2.8 Administracion de Dispositivos

Dentro de la opcidn de administracion de dispositivos podra agregar los diferentes tipos de
dispositivos que registran los eventos generados por los empleados, para generar el registro de su
asistencia. Dentro de esta opcién también podra encontrar los catdlogos de grupos de dispositivos,
unidades moviles, el médulo de datos biométricos, agregar geocercas y grupo de geocercas para
posteriormente asignarlas a los empleados.

A continuacién, se muestra la ruta de acceso desde el mend.

Al acceder se muestra la pantalla de la siguiente manera (Imagen 2.8):
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(Imagen 2.8)
Dentro del catdlogo de “Dispositivos”, podrad ejecutar comandos, ver el estado de conexidn,

consultar, agregar, modificar y/o eliminar un dispositivo, con ayuda de los iconos de accion.
(Seleccionados en color rojo dentro de la imagen 2.8)

2.8.1 Registro de Dispositivo

Los dispositivos se utilizan para registrar todos los eventos generados por los empleados, como los
registros de asistencia. En esta opcidn se realiza el alta de dichos dispositivos.

I. Agregar Dispositivo
Podra agregar un dispositivo cuando lo requiera. A continuacidn, se describen los pasos.
Pasos para agregar un Dispositivo:

© Agregar Dispositivo
1. Presione el botén de Agregar Dispositivo.

Panel General



w

Escriba el Cédigo del Dispositivo. (Imagen I.1)
Escriba el Numero del Dispositivo. (Imagen I.1)

4. El campo de Clave Unica del Dispositivo permanece inhabilitado ya que no es un dato
requerido para el agregar dispositivos. (Imagen 1.1)

5. Escriba el nombre del dispositivo. (Imagen 1.1)

6. Escriba el nombre adicional del dispositivo podrd ingresar mas detallado este dato. (Imagen

1.1)
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Agregar Dispositivo
Registrar un nuevo dispositivo en el catalogo.
General - Configuracion
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° °
(Imagen 1.1)
Panel Configuracion Pestaiia Especificaciones
7. Seleccione el Modelo* del dispositivo.(Imagen 1.1)

*Consulte los modelos por marca de dispositivos que son compatibles con el sistema.

8. Seleccione el Tipo de Registro Valido; por default la opcidn es no incluye temperatura y/o
cubrebocas, en caso contrario seleccione otra opcidn a continuacidon descritos. (Imagen I.11)
Las opciones disponibles son:

Incluye solo cubrebocas. Esta funcidon dependerd del modelo del dispositivo o si
cuenta con la funcion.

Incluye solo temperatura. Esta funciéon dependera del modelo del dispositivo o si
cuenta con la funcidn.

Incluye temperatura y cubrebocas. Esta funciéon dependerd del modelo del
dispositivo o si cuenta con la funcién.

No incluye temperatura y/o cubrebocas. En caso de no contar con las funciones
adicionales, seleccione esta opcidn.

9. Seleccione la Funcién que tendra el Dispositivo; por default la opcidn es Asistencia, en caso
contrario seleccione la que se adecue a la funcién del reloj. (Imagen I.11)

Asistencia

Comedor

Linea de Produccién
Presencias

Vinculado a Comedor

*El numero total de dispositivos estd vinculado a las funciones del reloj definidas en la licencia

adquirida.

10. Seleccione el grupo del dispositivo, por default el grupo serd el general el cual se podra
modificar.

11. La Clave de Registro del Dispositivo se encuentra inhabilitada, no es indispensable para
agregar el reloj. (Imagen 1.11)
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12. Si seleccioné “COMEDOR” en el campo Funcién, se desplegaran 3 campos mas, en caso de
no haber seleccionado “COMEDOR” Saltar al paso 14.

13. Seleccione el Comedor Asignado. (Imagen I.11.1)

14. Active o desactive si desea que el dispositivo registre un importe por comida registrada.
(Imagen 1.11.1)

a. En caso de activarlo, se mostrard un nuevo campo para ingresar el importe de la
comida. (Imagen 1.11.1)
15. Seleccione el Articulo de Menu. (Imagen 1.11.1)

Comedor Asignado ¢ Asignar Precio al Dispositivo?
NO APLICA - © » )
Articulo del Ment Importe Comida

NO APLICA - (2] $ 0 (2]

(Imagen 1.11.1)

Panel Configuracion Pestaitia Comunicacion

16. La direcciéon IP se encuentra inhabilitada al agregar el dispositivo, ya que no es
indispensable, podrd modificarlo mas adelante si requiere una ip como dato informativo.
(Imagen 1.111)

17. Escriba el Nimero de Serie del Dispositivo. (Imagen 1.111)

18. Escriba el usuario del dispositivo, solo es indispensable si usa la interfaz web, en caso de ser
de la marca ZKTEco no es requerido. (Imagen 1.111)

19. Escriba la contrasefia del dispositivo, solo es indispensable si usa la interfaz web, en caso
de ser de la marca ZKTEco no es requerido. (Imagen I.1l1)

20. Seleccione la Zona Horaria en la que se encuentra el dispositivo, este dato puede modificar
la hora actual del reloj, validar la fecha y hora en el reloj fisicamente una vez agregado el
dispositivo en el sistema. (Imagen 1.111)



Configuracion -

Especificaciones Comunicacién Adicional Notificaciones
Direccion IP No. de Serie

192.168.1.201 [ 2] (2]
Usuario Contrasefia

Zona Horaria

GMT-6 n 7] W Mapa Zonas Horarias

(Imagen 1.111)

Panel Configuracion Pestaiia Adicional

21. La opcién Depurar Dispositivo se encuentra inhabilitada ya que no es necesario para el alta
del reloj.
Si desea que el dispositivo borre los datos al llegar a cierto nimero de Registros (solo aplica
en ciertos modelos de dispositivos). (Imagen 1.1V)

22. Escriba el NUmero Maximo de Registros (solo aplica en ciertos modelos de dispositivos).
(Imagen 1.1V)

Configuracion -

Especificaciones Comunicacion Adicional Nofificaciones

Depurar Dispositive

o o

(Imagen 1.1V)

Panel Configuracion Pestaiia Notificaciones

23. Escriba el Nombre del Usuario que recibira Notificaciones en caso de desconexion del
dispositivo hacia PreAsyst WEB. (Imagen 1.V)
Esta configuracion es fundamental para facilitar la revision y asegurar que el reloj
permanezca el menor tiempo posible sin conexion, evitando asi afectaciones en el registro
de asistencias del personal.

24. Escriba el Correo Electronico del usuario al que se le enviaran notificaciones. (Imagen 1.V)

. , . Agregar Correo a Notificar
25. Presione el botdon Agregar Correo a Notificar .

(Imagen 1.V)

® Agregar Dispositivo

26. Presione el botdon de Agregar Dispositivo.

El Dispositivo agregado, aparecerd en el catalogo de Dispositivos, como se muestra en la siguiente
imagen (Imagen 1.VI):
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(Imagen 1.VI)

Al agregar un dispositivo, en el campo de “Cddigo”, se genera automaticamente un nimero
consecutivo. (Este puede ser editable)
Podra consultar el estatus del reloj: Si el dispositivo se encuentra conectado lo visualizara en color

=4

verde  , si el dispositivo se desconectd lo visualizara en color naranja , si el dispositivo

no se ha conectado en ningiin momento lo visualizara en color rojo

Podra consultar, modificar y/o eliminar el dispositivo previamente agregado, con ayuda de los
. @ = = & x

iconos ;

Podra agregar N nimeros de usuarios o correos para la notificacién en caso de desconexion del
dispositivo con PreAsyst WEB

Podra utilizar las siguientes funcionalidades para explotar la informacion del catalogo: Buscar al
escribir el nombre, Imprimir, Descargar en formato PDF y/o Excel, Enviar por Correo, realizar una
blusqueda especifica y/o consultar el catdlogo de Eliminados, presionando la funcién requerida.

a8 B = @ @

Al consultar el catdlogo de Eliminados, podra regresar al catalogo de activos presionando el

siguiente botén

El botén de lo regresa al catalogo.

Podra desplazarse de hoja dentro del catdlogo presionando los botones de “Siguiente”,

" - 3 . . Anterior - Siguiente
Anterior” o el nimero de la hoja requerida,
Podra seleccionar la cantidad de registros a mostrar en cada hoja del catalogo, con las opciones

Mostrar| 20 v |registros
de 20, 50 y 100 registros por hoja, utilizando el siguiente campo

Podra acceder a los catdlogos de Administracion de Dispositivos: Dispositivos, Grupo de
Dispositivos, Unidades Moviles, Datos Biométricos, Geocercas, Grupo de Geocercas con ayuda

Administracion de Dispositivos +
del siguiente botdn .




Il. Estatus del reloj

Desde el catalogo de dispositivos, podra verificar el estado de conexién del equipo en tiempo real.
Esta validacidn facilita el uso de los relojes que se encuentran en linea y previene incidencias en el
registro de asistencia del personal.

Podra consultar el estatus del reloj, a simple vista del catdlogo podra identificar la conexidn,
tomando en cuenta los siguientes colores, asi mismo al pasar el cursor visualizara una ayuda corta:

=

e Si el dispositivo se encuentra conectado lo visualizard en color verde

e Siel dispositivo se desconectd lo visualizard en color naranja

=
e Si el dispositivo no se ha conectado en ningiin momento lo visualizard en color rojo

Al dar un clic sobre el botén se abre el detalle de todos los dispositivos dados de alta.

 Ayuda

Conexion de Biometricos -

# Nombre Estatus Ultima Conexién

1 RELOJ HORUS 23/04/2026 12:27°40
500 OFICINA GS ZKTECO CONECTADO 23/04/2026 12:49:12
501 RELOJ COMEDOR P CONECTADO 23/04/2026 12:49-12

502 RELOJH SIN CONEXION

503 HKV OFICINA GS CONECTADO 23/04/2026 12:49:12

S04 HORUS E1 CHIP 4G CONECTADO 23/04/2026 12:49:12

505 HORUS E1 WIFI CONECTADO 23/04/2026 12:49:12



lll. Ejecutar Comando a Dispositivo

Dentro del catdlogo de Dispositivos podra ejecutar un comando para comprobar la conexién con un
dispositivo previamente agregado. A continuacién, se describen los pasos.

Pasos para ejecutar comando:

Administracion de Dispositivos »
® Presione el botén de Administracién de Dispositivos

ubicado en la barra superior.
e En las opciones desplegadas, seleccione Ejecutar Comando Remoto
£ Ejecutar Comando Remoto

® Alingresar a la opcidn, seleccione el dispositivo donde desea ejecutar el comando. (Imagen
I.1)
e® Seleccione el Comando que desee ejecutar. (Imagen I1.1)
a. Reiniciar Dispositivo: apaga y enciende el dispositivo.
b. Verificar Eventos: extrae todos los eventos del dispositivo para insertar los que no
se hayan descargado en linea.
c. Verificar Datos Biométricos: extrae todos los datos biométricos del personal en caso
de no haberlos descargado en linea.
d. Verificar Todo: extrae toda la informacion del dispositivo eventos y datos
biométricos del dispositivo.
e. Eliminar Eventos: elimina los eventos o chequeos del dispositivo.
f.  Eliminar Todo: elimina eventos o chequeos y los datos biométricos del dispositivo.
g. Desactivar Alarma: envia el comando de desactivar la alarma del dispositivo.
® Una vez seleccionada la opcidén que requiera, presione el botén de Ejecutar. (Imagen I1.1)
o Confirme la opcién a realizar.

Visualizara el proceso del proceso del lado derecho de la pantalla.
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Ejecutar Comando Remoto

Parametros - Comando Remoto -

Dispositivo DAHUAASISTENCIA o
*,.» Comando programado...
n El tiempo necesaric puede variar segin la calidad de la conexién y la disponibilidad del dispositivo.

‘Comando REINICIAR DISPOSITIVO

Este comando le indica al dispositivo que debe reiniciarse.

(Imagen Il.1)

Al agregar un dispositivo, en el campo de “Cddigo”, se genera automaticamente un nimero
consecutivo. (Este puede ser editable)



Podra consultar el estatus del reloj: Si el dispositivo se encuentra conectado lo visualizard en color

E—

verde  , si el dispositivo se desconectd lo visualizara en color naranja , si el dispositivo

=
no se ha conectado en ningiin momento lo visualizara en color rojo

Podra consultar, modificar y/o eliminar el dispositivo previamente agregado, con ayuda de los
) 7] = & x

iconos j

Podra agregar N nimeros de usuarios o correos para la notificacién en caso de desconexion del
dispositivo con PreAsyst WEB

Podra utilizar las siguientes funcionalidades para explotar la informacion del catalogo: Buscar al
escribir el nombre, Imprimir, Descargar en formato PDF y/o Excel, Enviar por Correo, realizar una
busqueda especifica y/o consultar el catalogo de Eliminados, presionando la funcién requerida.

e b B = a @

Al consultar el catalogo de Eliminados, podra regresar al catdlogo de activos presionando el

siguiente botén

=
El botdn de lo regresa al catalogo.

Podra desplazarse de hoja dentro del catdlogo presionando los botones de “Siguiente”,

y - i . . Anterior Siguiente
Anterior” o el nimero de la hoja requerida,

Podra seleccionar la cantidad de registros a mostrar en cada hoja del catalogo, con las opciones

- . . Lo Mostrar| 20 v |registros
de 20, 50 y 100 registros por hoja, utilizando el siguiente campo j

Podra acceder a los catdlogos de Administracion de Dispositivos: Dispositivos, Grupo de
Dispositivos, Unidades Moviles, Datos Biométricos, Geocercas, Grupo de Geocercas con ayuda

Administracion de Dispositivos «
del siguiente botdén .



IV. Consultar Informacidn del Dispositivo

Dentro del catdlogo de Dispositivos podra consultar los dispositivos previamente agregados. A
continuacioén, se describen los pasos.

Pasos para consultar Dispositivo:
1. En la fila del dispositivo que desea consultar del lado derecho se encuentra el icono de
“Consultar”, presiénelo para realizar la accion
2. Alingresar a la pantalla de consulta, realice la visualizacion de la informacién que requiera

y al finalizar presione el botén de Regresar. (Imagen IV.1)

= Menu PreAsyst @ Regresar © Ayuda A Inicio [® Cerrar Sesion

Consultar Dispositivo
Consulte la informacién registrada del dispositivo.

General - Configuracion -
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21884 L7]
. Modelo
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(Imagen IV.1)

En esta opcion no podran realizarse modificaciones.

Podra consultar, modificar y/o eliminar el dispositivo previamente agregado, con ayuda de los
, = & x

iconos .

Podra utilizar las siguientes funcionalidades para explotar la informacion del catalogo: Buscar al
escribir el nombre, Imprimir, Descargar en formato PDF y/o Excel, Enviar por Correo, realizar una
busqueda especifica y/o consultar el catalogo de Eliminados, presionando la funcidn requerida.

e B B = e @

Al consultar el catdlogo de Eliminados, podra regresar al catalogo de activos presionando el

. . 7
siguiente botén

El botén de , elimina cualquier operacién realizada y lo regresa al catalogo.

Podra desplazarse de hoja dentro del catdlogo presionando los botones de “Siguiente”,

" - 3 . . Anterior - Siguiente
Anterior” o el nimero de la hoja requerida,

Podra seleccionar la cantidad de registros a mostrar en cada hoja del catalogo, con las opciones

. . - L Mostrar| 20 v registros
de 20, 50 y 100 registros por hoja, utilizando el siguiente campo ;



Podra acceder a los catdlogos de Administracion de Dispositivos: Dispositivos, Grupo de

Administracion de Dispositivos +
Dispositivos y Unidades Moviles con ayuda del siguiente botén



V. Madificar Dispositivo

Dentro del catdlogo de Dispositivos podra modificar los dispositivos previamente agregados. A
continuacioén, se describen los pasos.

Pasos para modificar un Dispositivo:
1. En la fila del dispositivo que desea modificar del lado derecho se encuentra el icono de

“Modificar”, presidnelo para realizar la modificacion
2. Alingresar a la pantalla de modificacién, realice la edicién que requiera en los paneles de
Configuracion y/o General. (Imagen V.l)

= Menu PreAsyst @ Guardar Cambios 3 Cancelar © Ayuda o Video # Inicio [ Cerrar Sesion

Modificar Dispositivo
Modifique la informacion del dispositivo checador segun lo requiera.

General - Configuracion -
Godigo Especificaciones ~ Comunicacion  Adicional  Notificaciones
21884 L]
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Funcién
Nombre
ASISTENCIA @
RELOJ PRUEBA 2}
) Adjuntar a Clave de Registro
Nombre Adicional
(2]
RELOJ DE PRUEBA 2}

(Imagen V.1)
3. Una vez realizada la modificacion, presione el botdn de “Guardar Cambios”

® Guardar Cambios

Al agregar un dispositivo, en el campo de “Cédigo”, se genera automaticamente un nimero
consecutivo. (Este puede ser editable)
Podréa ejecutar un comando, consultar y/o eliminar el dispositivo previamente agregado, con

ayuda de los iconos = .

Podrd utilizar las siguientes funcionalidades para explotar la informacidn del catalogo: Buscar al
escribir el nombre, Imprimir, Descargar en formato PDF y/o Excel, Enviar por Correo, realizar una
blusqueda especifica y/o consultar el catdlogo de Eliminados, presionando la funcién requerida.

e B B = e @

Al consultar el catdlogo de Eliminados, podra regresar al catalogo de activos presionando el

siguiente botén

El botén de , elimina cualquier operacién realizada y lo regresa al catalogo.

Podra desplazarse de hoja dentro del catdlogo presionando los botones de “Siguiente”,

" - 3 . . Anterior - Siguiente
Anterior” o el nimero de la hoja requerida,



Podra seleccionar la cantidad de registros a mostrar en cada hoja del catalogo, con las opciones

. . . L Mostrar| 20 v |registros
de 20, 50y 100 registros por hoja, utilizando el siguiente campo ;

Podra acceder a los catdlogos de Administracion de Dispositivos: Dispositivos, Grupo de

Administracion de Dispositivos +
Dispositivos y Unidades Moviles con ayuda del siguiente botén



VI. Eliminar Dispositivo

Podra eliminar un Dispositivo previamente agregado al catdlogo de Dispositivos. A continuacién, se
describen los pasos.

Pasos para eliminar un Dispositivo:
1. En la fila del dispositivo que desea eliminar, del lado derecho se encuentra el icono de

“Eliminar”, presidnelo para borrar el dispositivo deseado
2. Al aparecer una ventana de confirmacion, presione el botdn de “Aceptar” para confirmar la
eliminacion del dispositivo.

preasystweb.com dice

Desea eliminar este registro?

Al agregar un dispositivo, en el campo de “Cddigo”, se genera automaticamente un nimero
consecutivo. (Este puede ser editable)
Podra ejecutar un comando, consultar y/o modificar el dispositivo previamente agregado, con

= &
ayuda de los iconos

Podra utilizar las siguientes funuonahdades para explotar la informacién del catalogo: Buscar al
escribir el nombre, Imprimir, Descargar en formato PDF y/o Excel, Enviar por Correo, realizar una
blusqueda especifica y/o consultar el catdlogo de Eliminados, presionando la funcién requerida.

e b B = @ @

Al consultar el catdlogo de Eliminados, podra regresar al catdlogo de activos presionando el

siguiente botén

El botdn de lo regresa al catalogo.

Podra desplazarse de hoja dentro del catdlogo presionando los botones de “Siguiente”,

“ ) , . . Anterior Siguiente
Anterior” o el nimero de la hoja requerida,

Podra seleccionar la cantidad de registros a mostrar en cada hoja del catalogo, con las opciones

Mostrar| 20 v |registros
de 20, 50 y 100 registros por hoja, utilizando el siguiente campo

Podra acceder a los catdlogos de Administracion de Dispositivos: Dispositivos, Grupo de

Administracion de Dispositivos «
Dispositivos y Unidades Moviles con ayuda del siguiente botén



VII. Cargar Archivo DAT
Dentro del catalogo de Dispositivos podra realizar la carga de eventos de un dispositivo registrado
en el catalogo, a través de un archivo DAT, CSV o XML estos eventos se insertan a PreAsyst WEB. A
continuacioén, se describen los pasos.

Pasos para cargar un archivo:

X Cargar Archivo DAT

1. En el barra superior se encuentra el botén , presionelo para
realizar la accién.
2. Al desplegarse la ventana, seleccione la marca del dispositivo:
® ZKTeco: seleccionara un archivo .DAT
e Hikvision: seleccionara un archivo .CSV
® Dahua: seleccionard un archivo .XML
3. Seleccione el archivo con la extensidn correspondiente. (Buscara en la ruta que se
encuentre el archivo descargado del reloj por medio de una USB) (Imagen Ill.1)

4. Seleccionamos la fecha inicial y la fecha final de los registros a cargar. (Imagen Iil.1)

Cargar Archivo DAT

El nombre del archivo tiene que tener el formato
"NUMERODESERIE_FECHAGENERACION.dat, .csv para Dispositivos Hikvision o .xml
para Dispositivos Dahua”

Dispositivo

DAHUA -
Archivo

Seleccionar X | SELECCIONE ELARCHIVO A CARGAR 2]
Fecha Inicial Fecha Final

11/11/2025 11/11/2025

Cargar Cancelar

(Imagen Iil.1)

Car
5. Para finalizar, presione el botén de .

Visualizara un mensaje del resultado de la carga.

El nombre del archivo tiene que tener el formato “numerodeserie_fechageneracion.dat” para
dispositivos ZK

El nombre del archivo tiene que tener el formato “ldentificadordispositivo_fechageneracion.csv”
para dispositivos Hikvision

El botén de Cancelar, elimina cualquier operacion realizada y lo regresa al catalogo.



Podra utilizar las siguientes funcionalidades para explotar la informacién del catdlogo: Buscar al
escribir el nombre, Imprimir, Descargar en formato PDF y/o Excel, Enviar por Correo, realizar una
busqueda especifica y/o consultar el catalogo de Eliminados, presionando la funcion requerida.

e B B = a o
Podra seleccionar la cantidad de registros a mostrar en cada hoja del catalogo, con las opciones

. . - L Mostrar| 20 v registros
de 20, 50 y 100 registros por hoja, utilizando el siguiente campo .



