
 

 

5.5.6 Monitoreo de Presencias 

El Monitor de Presencias está diseñado para consultar los eventos generados por uno o varios 
empleados, permitiendo la selección de distintas clasificaciones de registros, como asistencia, 
asistencia remota y comedor. 

Además, ofrece la opción de visualizar eventos provenientes de relojes digitales conectados al sistema, 
WEB APP y de la APP de Asistencia Remota, diferenciando las clasificaciones mediante colores. 
También permite acceder a información adicional, como la ubicación, la fotografía y geocercas 
generada remotamente por el empleado.  

A continuación, se muestra la ruta de acceso desde el menú. 

 
 
Al acceder se muestra la pantalla de la siguiente manera. (Imagen 5.5.6): 

(Imagen 5.5.6) 
 
 

I. Consulta de Presencias y Asistencias 

Podrá consultar los eventos generados por el personal en los diferentes dispositivos, así como la 
asistencia remota generada en la WEB APP y la APP de Asistencia Remota. A continuación, se describen 
los pasos: 

1. Seleccionar el tipo de registro o presencia que requiera consultar dentro del campo “Mostrar”. 
Puede consultar el apartado de Combinación de colores de registros o presencias de personal 
para mayor información 

2. Seleccione la Fecha Inicial correspondiente a la consulta. (Imagen V) 
3. Seleccione la Fecha Final correspondiente a la consulta. (Imagen V) 
4. Seleccione el (los) Dispositivo(s) que requiera, tendrá opción de filtrar por función del reloj: 



 

 

o Asistencia 
o Comedor* 
o Línea de Producción* 
o Breaks* 
o Ley Silla* 

5. En caso de desear consultar a un empleado en particular, podrá seleccionarlo con ayuda del 
campo Empleado. (Imagen V) 

(Imagen V) 

6.       Presione el botón de   para visualizar el resultado. (Imagen V.I) 



 

 

 

 

NOTAS 

Podrá seleccionar una o más opciones del catálogo de personal para la búsqueda de registros. 

Con esta opción podrá verificar si uno o varios eventos fueron generados correctamente por el 
empleado, en caso de que el empleado no haya generado correctamente el evento, este no 
aparecerá para consultarlo. 

Para habilitar el módulo de asistencia remota, es necesario activarlo previamente con su asesor. 

Para habilitar el módulo de geocercas, es necesario activarlo previamente con su asesor. 

Por medio del botón de ubicado en la barra superior podrá descargar la información de 
registros consultado previamente. 

Podrá filtrar el Resultado del Monitoreo con el campo de , escribiendo 
el número o nombre de un empleado en particular. 

En la parte inferior del Resultado del Monitoreo incluye un resumen del total de registros 
Totales / Presencias: _ / Empleados: _ / Correctos: _ / Incorrectos: _ / Sin CubreBocas: _ / Sin 
Lectura de Temp.: _ 

Podrá desplazarse de hoja dentro del catálogo presionando los botones de 
o el número de la hoja requerida.  (Estos iconos y botones pueden aparecer o no, dependiendo 
del módulo donde se encuentre) 

  



 

 

II. Combinación de colores de registros o presencias del personal 

 

COLOR FILTRO CLASIFICACIÓN PROVIENE DESCRIPCIÓN 
 

Cualquiera Todos Todos 

Muestra todos los registros generados 
de dispositivos, incluye o no 
temperatura y/o cubrebocas, 
presencias, asistencia remota, con o 
sin geocercas, comedor. 

 

Normal Asistencia Reloj 

Muestra los registros de asistencia de 
dispositivos que no incluyen 
temperatura y cubrebocas. 

 

Sin cubrebocas o 
lectura de 
temperatura 

Asistencia Reloj 

Muestra los registros de asistencia de 
dispositivos que incluye temperatura 
y/o cubrebocas fuera de rango 
establecido. 

 

Con cubrebocas o 
lectura de 
temperatura 

Asistencia Reloj 

Muestra los registros de asistencia de 
dispositivos que incluye temperatura 
y/o cubrebocas dentro de rango 
establecido. 

 

Presencia sin 
geocercas no 
procesado 

Asistencia 
Remota 

APP/ WEP APP 

Muestra las presencias del personal 
cuya asistencia no está activa; 
geocercas inhabilitada. 

 

Presencia sin 
geocercas procesado 

Asistencia 
Remota 

APP/ WEP APP 

Muestra los registros de asistencia del 
personal; geocercas inhabilitada. 

 

Presencia con 
geocercas/ no 
procesado/ valido 

Asistencia 
Remota 

APP/ WEP APP 

Muestra las presencias del personal 
cuya asistencia no está activa y se 
encuentre dentro de geocercas 
asignado. 

 

Presencia con 
geocercas /no 
procesado/ invalido 

Asistencia 
Remota 

APP/ WEP APP 

Muestra las presencias del personal 
cuya asistencia no está activa y se 
encuentre fuera de geocercas 
asignado. 

 

Presencia con 
geocercas/ procesado/ 
valido 

Asistencia 
Remota 

APP/ WEP APP 

Muestra los registros de asistencia del 
personal y se encuentre dentro de 
geocercas asignado. 

 

Presencia con 
geocercas /procesado/ 
invalido 

Asistencia 
Remota 

APP/ WEP APP 

Muestra los registros de asistencia del 
personal y se encuentre fuera de 
geocercas asignado. 

 

Eventos de comedor Comedor Reloj 

Muestra los registros generados por el 
dispositivo configurado como 
Comedor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

NOTAS 

Podrá seleccionar una o más opciones del catálogo de personal para la búsqueda de registros. 

Con esta opción podrá verificar si uno o varios eventos fueron generados correctamente por el 
empleado, en caso de que el empleado no haya generado correctamente el evento, este no 
aparecerá para consultarlo. 

Para habilitar el módulo de asistencia remota, es necesario activarlo previamente con su 
proveedor. 

Para habilitar el módulo de geocercas, es necesario activarlo previamente con su proveedor. 

Por medio del botón de  ubicado en la barra superior podrá imprimir, descargar o enviar 
por correo electrónico la información de registros consultado previamente. 

Podrá filtrar el Resultado del Monitoreo con el campo de , escribiendo 
el número o nombre de un empleado en particular. 

En la parte inferior del Resultado del Monitoreo incluye un resumen del total de registros 
Totales / Presencias: _ / Empleados: _ / Correctos: _ / Incorrectos: _ / Sin Cubrebocas: _ / Sin 
Lectura de Temp.: _ 

Podrá desplazarse de hoja dentro del catálogo presionando los botones de o 
el número de la hoja requerida. (Estos iconos y botones pueden aparecer o no, dependiendo del 
módulo donde se encuentre) 

 

  


