5.5.4 Monitoreo de Dispositivos

Esta opcién permite consultar el estado de conexidon de los dispositivos encargados de registrar los
eventos generados por los empleados (como entradas y salidas). Su propdsito es verificar que dichos
dispositivos se encuentren comunicandose correctamente con el sistema, ya que la falta de
conexién puede provocar que los registros de asistencia se generen de forma incorrecta, incompleta
o no se reflejan oportunamente.

Contar con esta validacién ayuda a prevenir inconsistencias en la informacion de asistencia y a
asegurar la confiabilidad de los datos registrados.

A continuacidn, se muestra la ruta de acceso desde el menu.

Reportes

Al acceder se muestra la pantalla de la siguiente manera. (Imagen 5.5.4):

= Meni PreAsyst £ Actusiizar Estadisticas © Ayuda #inicio (3 Cerar Sesion

Monitoreo de Dispositivos
Muestra el estado de los dispositivos registrados

Filtros de Monitoreo Resultados del Monitoreo -

Mostrar TODOS n Buscar:
Grupo #|% Dispositivo Fecha/Hora Eventos Empleados Huellas Rostros Fotos Tarjetas Palmas Contrasefias
No hay informacion disponible
Buscar Estables: 0/ 0! 0/Ne D
Por
Rango Mastrando del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente
Q Mostrar Dispasitivos

Esta opcidn permite realizar la consulta por grupo de dispositivos, lo cual resulta fundamental para
organizar y filtrar la informacidon de manera eficiente. Seleccionar correctamente el grupo de
dispositivos facilita la identificacion, el monitoreo y el analisis del estado y funcionamiento de los
equipos, optimizando asi la consulta y la gestion de los dispositivos dentro del sistema.

l. Consulta de Dispositivos

1. Seleccione el tipo de conexidén que desea mostrar:

e Conexidn Estable: comunicacion en linea.
e Conexidn inestable: comunicacidén con intermitencia.
e Sin conexidén: sin comunicacion.
e No definidos: Aln no conectados.
e Todos: todos los estatus.

2. Seleccione el grupo de dispositivos.

3. Active la opcidn si es requerido la blisqueda por rango:
o Rango:



Exactamente (=)
Al menos (>=)
Mayor a (>)
Menor a (<)
Menos de (>=)

o C. Capacidad %: podrd ingresar el porcentaje de la cantidad de la capacidad a
consultar de los dispositivos.
o Dato: Permite seleccionar un dato en particular a consultar de los dispositivos.

Registros
Empleados
Huellas
Fotos
Tarjetas
Palmas
Contrasefas

4. Presione el botén de Mostrar Dispositivos, para visualizar el resultado. (Imagen 1.1)
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Monitoreo de Dispositivos
Muestra el estado de los dispositivos registrados
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Resultados del Monitoreo

Mostrar TODOS
o B
Buscar

Por
Rango

#|L Dispositivo Fecha/Hora Eventos Empleados Huellas

10 DAHUA FACIAL C/HUELLA 04/12/2026 0/100000 0/1000 0/3000
ND-10/IP 192.168.1.126 12:02:59 0.00% 0.00% 0.00%
NS: AJOETG1PAJFFB42

11 DAHUA FACIAL SNPHUELLA 0312/2025  0/100000 0/1000 00
ND-11/IP 192.168.1.108 12:12:50 0.00%  0.00% 0.00%
NS: AJOET63PAJ4E4B0

Estables: 2/ 0/ 21 No D

‘Q, Mostrar Dispositivos

Mostrando del 1 al 4 de un total de 4 registros

(Imagen 1.1)
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Posteriormente, el resultado se visualiza con el color de acuerdo al tipo de conexidon, observado en

el campo de Mostrar.

Los dispositivos deberan contar con conexion estable la mayoria del tiempo.
En algunos casos, la conexidn de uno o varios dispositivos podria ser intermitente, pregunte a su
proveedor PreAsyst WEB si esto es normal.
El programa Satélite se encarga de consultar la conexién de los dispositivos, cada cierto tiempo
(1 hora por lo general), al encontrar uno o varios dispositivos sin conexion, se le notificara al

administrador para que

este verifique la conexion.

Podra filtrar el resultado con el campo de Buscar, escribiendo el nUmero o nombre de un

empleado en particular.

Buscar:

Podra desplazarse de hoja dentro del catdlogo presionando los botones de “Siguiente”,

" - , . . Anterior - Siguiente .
Anterior” o el nimero de la hoja requerida, . (Estos iconos vy
botones pueden aparecer o no, dependiendo del mdédulo donde se encuentre)



